
Rede Paranaense de Compliance

2º Encontro

19/06/2019



Agenda

08:30 - 09:00 Café de boas-vindas

09:00 - 09:15 Abertura 
Priscila da Paz Vieira

09:15 - 10:00 Compliance na Saúde
Dr. Marcelo Marconde Stegani

10:00 - 10:10 Intervalo

10:10 - 10:55 Compliance e Gestão de Riscos Corporativos da Unimed Curitiba 
Kelly Mendes

10:55 - 11:00 Perguntas e encerramento





Agenda

Dr. Marcelo Marconde Stegani
Coordenador médico de 
Compliance da Unimed Curitiba

Kelly Mendes
Coordenadora da Área de Compliance 
e Gestão de Riscos Corporativos da 
Unimed



1ª Apresentação

Comissão de Compliance da OAB

Ubirajara Costódio Filho
Presidente da Comissão de Compliance da OAB















































































2ª Apresentação

Compliance e Gestão de Riscos Corporativos da 
Unimed Curitiba 

Kelly Mendes
Coordenadora da Área de Compliance e 

Gestão de Riscos Corporativos da Unimed



Compliance e  

Gestão de Riscos Corporativos
Unimed Curitiba e demais empresas do grupo

Kelly Mendes

Coordenadora de Compliance
19/06/2019





Sistema Unimed – Nacional

Fonte: Unimed do Brasil

ANS - Agência Nacional de Saúde Suplementar, órgão responsável pela regulação, normatização,

controle e fiscalização das atividades relativas à assistência privada à saúde. Tem por finalidade

promover a defesa do interesse público na assistência privada à saúde, contribuindo para o

desenvolvimento dasaçõesde saúde no Brasil.



Sistema Unimed – Paraná

Fonte: Unimed doBrasil



Ranking Singulares
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+19 Unidades de coleta até jul/19

Unimed Curitiba



Unimed Curitiba

Assembleiados  
Sócios

(4.524 Cooperados  
ativos)

ConselhoFiscal  

(6 membros)

Conselho de  
Administração

(11membros)

Comissões eleitas e  
nomeadas

1.169
Colaboradores  

Unimed Curitiba

211 Colaboradores  
da Unimed  
Laboratório

Colaboradores da  
SOU

508.796
Beneficiários



Unimed Curitiba – Rede Credenciada

UNIMED  
CURITIBA

56

Hospitais

228

Clínicas

75
Laboratórios  
e Bancos de  

Sangue

20

Unimed
Laboratório



Compliance



Missão

“Atuar como agente responsável pelo incentivo de

ambiente corporativo ético, transparente e de

disseminação da cultura da integridade, visando a

perenidade e sustentabilidade do negócio.”



Cronologia

Jul/2016 –Projeto de estudo para estruturação da Área deCompliance

Ago/2016 –Designação da equipe: Assessora Médica de Compliancee  
Coordenadora de Compliance

Set/2016 –Mapeamento deCompliance

Out/2016 –Código de Conduta da Unimed Curitiba e demais empresas dogrupo  

Nov/2016 – Indicação do Comitê de Conformidades e Regulamento CDC  

Dez/2016 – Lançamento do Código de Conduta e CanalLegal!

Mai/2017 –Dedicação exclusiva da Coordenação deCompliance

Jul/2017 –Treinamento do Código para 1400 integrantes do PúblicoInterno  

Out/2017 –Política de Compliance de Relacionamento comFornecedores



Cronologia

Jan/2018 –Contratação da Analista deCompliance

Jan/2018 –Política de Relacionamento com AgentesPúblicos

Fev/2018 –Saída da AssessoraMédica

Mai/2018 –Mapeamento de 114 macroprocessos – ISO9001:2015

Jun/2018 –Designação do CoordenadorMédico

Out/2018 –Mapeamento de 20 macroprocessos da Unimed Laboratório –PALC  

Out/2018 –Comitê de Gestão deRiscos

Nov/2018 –Re-treinamento do Código de Conduta - 1300 integrantes doPúblico  
Interno

Dez/2018 –Publicações Cadernos de Compliance –Precisamos falar sobre isso.



Cronologia
Fev/2019 –Mudança do Regulamento deCompliance

Fev/2019 –Comitê de Compliance  

Mai/2019 –Contratação da Analista deGRC

Mai/2019 - Versionamento Código de Conduta e Política de Compliancede  
Relacionamento Fornecedores;

Mai/2019 - Política de Compliance de Relacionamento comPrestadores;

Mai/2019 - Lei 13709 - LGPD – Lei Geral de Proteção dosDados;

Jun/2019 Mapeamento de riscosoperacionais.

Jun/2019 – 2ª fase do mapeamento de riscosoperacionais  

Jun/2019 –Ações Governança –RN443

Jul/2019 - Compliance perto de Você –Cooperados, Colaboradores, Fornecedores  
e Prestadores;



Equipe Compliance

Dr. Marcelo Marcondes Stegani – Coordenador Médico Compliance  

Kelly Mendes – Coordenadora de Compliance

Luciana Gomes – Analista de ComplianceJr.

Jacqueline dos Anjos F. Antonio – Analista de Gestão de RiscosJr.





Pilares do Compliance da Unimed Curitiba

PREVENÇÃO

DETECÇÃO

CORREÇÃO

SENSO DEJUSTIÇA
Não concessão de vantagens para  
uns e desvantagens para outros.







Código de Conduta

Instrumento de comunicação, interna e externa, que contém o conjunto de

orientações e diretrizes de comportamento que se espera de TODOS que se

relacionam com a UNIMED CURITIBA.



Regulamento da Área de Compliance

Estrutura da  
Área de  

Compliance

Comitê de  
Compliance

Comitê de  
Conformidades

Anonimização  
dos relatos

Instâncias  
deliberativas

Prazo

Aplicaçãode  
sanção



Siteexterno

Registroanônimo
24h por dia

7 dias por semana

Empresa  

Terceirizada
Confiável e  

transparente

Sigiloabsoluto
Registro via site,  

0800 e aplicativo

Protocolo de  

acompanhamento

0800 601 8680
www.contatoseguro.com.br

http://www.contatoseguro.com.br/




Principais resultados –

Demandas Canal Legal!

Denúncias

94%

Consultas, Dúvidas,  

Esclarecimentos  

6%

Fonte: Contato Seguro, acesso 11/06/2019



Principais resultados –

Denúncias Canal Legal!

Fonte: Contato Seguro, acesso 11/06/2019

Panorama Canal  

Legal!31/05/2019:

• 212 relatos (média  

7 relatos/mês)

• 13 denúncias em  

andamento

Em andamento  

6%

Concluído  

Improcedente  

73%

Concluído  

Procedente  

21%



Principais resultados –

Treinamentos e Palestras

Treinamento de todos os colaboradores sobre Código de Conduta

Re-treinamento de todos os colaboradores –Compliance Perto de Você

Treinamento de fornecedores –Política de Fornecedores  Treinamento sobre 

Assédio Moral no trabalho

Palestra sobre cenários prospectivos aos fornecedores  Workshop de Governança aos 

Cooperados e Público Interno  Palestra sobre Compliance aos Cooperados



Principais resultados –

Publicações Cadernos de Compliance



Principais resultados  

Publicações diversas



Compliance no Sistema Unimed

Área de Compliance –

Pesquisa com 134 singulares - 12/02/2019 e 08/03/2019  

Fonte: Pesquisa Dr.ª Roseni Florencio, 2019



GRC no Sistema Unimed

Área de GRC

Pesquisa com 134 singulares - 12/02/2019 e 08/03/2019  

Fonte: Pesquisa Dr.ª Roseni Florencio, 2019



Resolução Normativa ANS 443

Dispõe sobre adoção de práticas mínimas de governança corporativa, com

ênfase em controles internos e gestão de riscos, para fins de solvência das

operadoras de plano de assistência à saúde.

Anexo II - Operadoras com modelos próprios de capital baseado em riscos:

1.4. A operadora deve possuir programa de integridade, auditoria e incentivo à
denúncia de irregularidades e a aplicação efetiva de códigos de ética e de
conduta internos, com vistas à prevenção dos atos previstos na Lei nº 9.613, de
3 de março de 1998; de operações vedadas pelo art. 21 da Lei nº 9.656, de 3 de
junho de 1998, e de atos lesivos à administração pública nacional ou
estrangeira, conforme o disposto na Lei nº 12.846, de 1 de agosto de 2013. Os
programas de treinamento nesses temas deverão ser disponibilizados e
implementados, definindo-se, pelo menos, público alvo e periodicidade.





Obrigada.
compliance@unimedcuritiba.com.br

3021-9549 | 3021-9496

“Compliance é postura, comportamento ético, moral e  

transparente na nossa vida cotidiana e  

no exercício de nossas profissões.”
Claus Peter Polzin

mailto:compliance@unimedcuritiba.com.br


Planejamento 2019

riscos.compliance@sistemafiep.org.brCases, ideias e 
apresentações



Próxima Reunião

Primeira quinzena de setembro 
(data  a confirmar)

Campus da Indústria

8:30 às 11:00




