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O Sistema Fiep, signatario do Pacto Global, tem o compromisso de

incentivar a gestdo socialmente responsavel das industrias,
OBJETIVO:

Disseminar a cultura de compliance

estimulando a transparéncia e a competitividade dos negocios, por

isso, lancou em margo de 2018 a Rede Paranaense de Compliance, em
compartilhando informacdes alinhadas aos

parceria com o CIFAL Curitiba e o Unitar. movimentos e novas praticas do mercado.
Trata-se de uma rede empresarial para debater sobre compliance e

gestdao de riscos, governanca corporativa e integridade. .
Como funciona

e,

Serdo encontros trimestrais para Podem participar empresas Vantagens: Ser parte de uma rede de
discutir o assunto, com especialistas interessadas na promocao de um empresas comprometidas com boas
na area e apresentacao de cases. mercado mais justo e uma sociedade praticas de governanca corporativa,
Esses eventos sao abertos ao mais desenvolvida. favorecendo a troca de experiéncias
publico. que promovam a ética social e

empresarial.
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Comissao de Compliance da OAB

Ubirajara Costodio Filho
Presidente da Comissao de Compliance da OAB
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Levantamento realizado pelo
Ministério da Transparénciq,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral
da UniGo sobre a corrupcdo na
saude apresentado no final de 2016
mostra que o Brasil perdeu mais de

R$ 1,2 bilhGo desde 2003 em casos
de corrup¢ao.

O cdlculo leva em conta R$ 4
bilhdes rastreados em 247
operacoes deflagradas pela Policia
Federal e pelo Ministério Publico
Federal.




Desde 2003, 6.130 servidores
publicos foram demitidos, sendo
que 65% dos casos envolviam
atos de corrupcdo na saude e na
educacdo. Esse problema nGo é
exclusivo da saude publica, mas

também afeta a rede particular
em proporcao semelhante.
A corrupg¢do na saude, voce
conhece esses numeros, jan/17




As dreas de saude e educacdo
foram alvo de quase 70% dos
esquemas de corrupcado e
fraude desvendados em

operacoes policiais e de
fiscalizacdo do uso de verba
federal pelos municipios nos
ultimos 13 anos.

Revista exame, dez/16




Pesquisa encomendada pelo CFM ao
Instituto Datafolha levantou as
principais cobrancas da populacdo
na area da saude para os politicos
que seriam eleitos em 2018: 26%
pedem medidas de combate &
corrupcao no setor, 18% guerem
reduc@o do tempo de espera por
consultas, exames, cirurgias e
outros procedimentos, 13%
reivindicam mais fiscalizagcdo dos
servicos € 11% querem construcdo
de hospitais e postos de saude.

O Globo, jun/16




Com fraudes na saude privada
estimadas em R$ 20 bilhdes
anuais, ndo se dispoe de
mecanismos efetivos de controle
e transparéncia no pais para sua
prevencdo e combate.
Em 2016 o total de gastos
relacionados a fraudes pode ter
respondido por 15% das
despesas assistenciais (R$ 11
bilhdes com hospitais e R$ 9
bilhoes em exames).

Folha de SGo Paulo, jan/19




Global Corruption Barometer
2013

55% dos entrevistados no Brasil
percebiom o sistema de saude
como corrupto ou extremamente
corrupto

Ve

§§OBAI.
- CORRUPTION
BAROMETER




Levantamento da CGU entre
2002 e 2015

Desvios de dinheiro na saude
publica - aproximadamente R$

5,04 bilhoes (27,3% do total de
irregularidades de todas as
areas do governo)

Servico farmacéutico em
primeiro lugar




Funenseg (2006):.

10 a 15% dos reembolsos
pedidos pelos segurados sdo
indevidos;

12 a 18% das contas

hospitalares apresentam
itens indevidos;

25 a 40% dos exames
laboratoriais ndo sao
necessarios




1990-2004 - Vampiros da saude
Empresarios, funcionarios e lobistas
do Ministério da Saude desviaram
dinheiro publico fraudando licitagcoes
para a compra de derivados do

sangue usados no fratamento de
hemofilicos. Propinas eram pagas
para a Coordenadoria Geral de
Recursos Logisiticos, que comandava
as compras do Ministério, e 0s precos
(bem acima dos valores de mercado)
eram combinados antes. Todos os 17
presos ja sairam da cadeia.




2006 - Sanguessugas

Investigacoes apontaram que os
donos da empresa Planam pagavam
propina a parlamentares em troca de
emendas destinadas @ compra de
ambuléncias, superfaturadas em até
260%. Membros do governo atuavam
nas prefeituras para que empresas
ligadas a Planam ganhassem as
licitacdes. Nenhum dos frés
senadores e 70 deputados federais
envolvidos no caso perdeu o
mandato.

Lucio Vaz

f oy

Ameaces, dewios do dinheire pablico,
sanassinaton: » histocia secreta de
Come poiMicos © empresines corrupton
roubam o pove braaileire




2012 - Fraudes nas licitacoes
publicas no Rio de Janeiro

Um reporter se infiltrou no setor de
compras do Hospital Federal Infantil
do Rio de Janeiro durante dois
meses. A reportagem revelou um
poderoso esquema de fraudes em

contratos e licitacoes, pagamentos
de propinas, pagamentos sem
servicos prestados ou sem cobertura
contratual. Alem de funcionarios
publicos, guatro empresas, que
estao entre as maiores fornecedores
do governo federal, foram
investigadas.
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"E a situagdo na qual o
julgamento de um profissional
acerca de um inferesse primdario

tende a ser influenciado
inadequadamente por um

interesse secundario.”
Thompson




Industria farmacéutica;
Acionistas;

Politicos:

Gestores;

Empresarios;

Profissionais da saude;
Professores e pesquisadores;
Estudantes;

Pacientes;

Comunidades.

Existe conflito guando quem
deveria ser intferessado passa a
ser um interesseiro




Interesse primario - dever
profissional de proporcionar
saude ao paciente, infegridade
em pesquisas e educacao
medica

Intferesse secundario - ganho
financeiro ou busca de prestigio
Resultados de pesquisas
beneficiando pafrocinadores,
falha no desenho dos estudos,
retencd@o de resultados
negativos...

PROJIECT MUSE




Recebimento de honorarios;
Pagamentos de viagens ou

palestras;

Presentes ou hospitalidades;
Doacodes e patrocinios (auxilios
para congressos)
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dade e o meio ambiente.

O SINDUSFARMA e seus associados se comprometem a combater o

trabalho escravo ¢ o trabalho infantil, bem como qualquer outra for-

ma de cxploraqﬁo dcgradantc da condicio humana.

8. PATROCINIO E ORGANIZACAO
DE EVENTOS

”

8.1. E pcrmitido aos associados a organizagao ¢ o patrocinio de
simpésios, CONgressos, seminarios € outros eventos, realizados por

associacOes médicas ou outras entidades, com o intuito cientifico ¢




cducacional de contribuir para o constante apcrfciqoamcnto técni-

co dos proﬁssionais da irea da saide.

8.2. Os referidos patrocinios deverio ser formalizados por meio
de contratos cscritos € 0s mesmos nio podcr-.‘m estar condicionados
a qualqucr espécie de ingcréncia da empresa associada patrocina-
dora na organizagao do evento, tais como a definicio da progra-
macao, objctivos, local, selecao de palcstrantcs ou demais aspectos

rclacionados a0 evento.

8.3. Todos os patrocinios dos associados aos profissionais da drca
da satide devem possuir como objctivo principal a disseminacio do
conhecimento técnico-cientifico, nio podendo estar de nenhuma
forma, condicionados i prescrigio de medicamentos ou a propa-

ganda ¢ publicidade dos mesmos.
8.4. A cmpresa associada patrocinadom deve diligcnciar para quc,
antes do inicio da apresentagao de seu proﬁssional contratado, este

dCC]Rl’C adcquadamcmc a p]:l(Cil\ prcscntc ao cvento a CXiStéIlCl"J d(‘




8.6. Os eventos realizados pclo SINDUSFARMA nao podcrﬁo ter

vinculo politico. partid.’nrio. idcol()gico ou rcligioso.

8.7. O SINDUSFARMA somente poderd patrocinar eventos de
outras entidades desde que vinculadas aos objetivos educacionais e

culturais da entidade e desde que nao tenham fins lucrativos.

9. PRESENTES

Os colaboradores ¢ associados nio podcm aceitar, oferecer, prometer
ou distribuir presentes, beneficios e vantagens, sob qu.ﬂqua modali-

dade, aos proﬁssionais prcscritorcs da irea da satide em troca de pres-

crigao, uso, promogao, indicagio ou endosso de medicamentos, bem

COmo as empresas que exergam atividade de venda direta ao consumi-

dor e ao piiblico em geral.




Parentes na linha hierarquica ou
em posicao de decisGo em
orgaos publicos;

Funcionario com um segundo

emprego;
Funcionario com relacGo com
empresas concorrentes;
Funciondrio com parentes em
empresas concorrentes
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CONSULTA DAS LISTAS DE ESPERA NO SUS

Encontre-se na lista de espera, Ista de agendados e ainndidos

e

@

Este ponal fol cesenwoivido para que o Cigaddo catannense lenha acesso as informagdes sobre a sua posKdo @ previsdo Oe alendmento Nas is1as o8 espera por senigos o8
sa0e N0 Sistema Unico de Satoe - SUS. em cumprimento 3 Let Estadual 17.066 de 2017 ¢ ao Decreto Estadual n, 1,168/2017

AS pesquisas poderdo ser realzadas pelo dotumento do patente (CPFF ou Cando Naclonal ¢o SUS) ou por Central de Reguiagdo e Procedmento

As imformag des msendas nas listas de espera 2 1as istas oe pacientes agendados @ atendidos serdo atualzadas semanamente (lodas segundas-feras).

A ordem e sgendamento & slendimento 0os USUANos & cefinds a parir de Criténo CronolGgico ou avisiaclo da stuaclio clinka do paciente visando, assim stencer & populac 3o
CAINENsSe de acordo Com 08 PIANCIPIoS da universalicade & equidade No aCesso 308 Jervigos do SUS

Dessa forma, eventual alteragiao na ordem de atendimento dos pacientes sem 3 observancia dos parametros acima, ou, excepcionaimente, por ordem judicial,
ensejara na Investigagio do responsavel pela pratica dos crimes de corrupgio (art. 317 do Codigo Penal) @ de insercdo de dados falsos em sistema de informagdes

(art. 313-A go Codige Penal).




Segundo o Departamento de
Justica dos Estados Unidos,
sdo recuperados mais de US
$ 2 bilhGes por ano de
fraudes no setor de saude
gracas acs informantes
("whistleblowers").

Em 2017 foram recuperados
USS 3,7 bilhdes, dos quais
64% vieram de acdes e
acordos com empresas do
sefor de saude
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Uso de carteirinha de
terceiros;

Reembolso de consulias e
exames ndo realizados;
Cobranca de insumos

medicos ndo utilizados

Modelo "fee-for-service"
esta esgotado
Mudanca de modelo de
remuneracao?




Usudrio omite doenca pré-
existente,

Medico, com concordancia
do paciente, informa

procedimento diferente do
realizado para obter
cobertura do plano;
Valores dos servicos
majorados para aumentar
cobranca do reembolso;




Hospital declara que utilizou
um numero maior de
materiais, produtos de maior
qualidade (cobrando por

ISS0) ou produtos
descartaveis;
Prolongamento
desnecessario do tempo de
internacqdo;




Fornecedores/distribuidores
oferecem porcentagem de
comiss@o ao profissional que
indiqgue ou utilize
medicamento, dispositivo ou
exame;

Indicacdo de tratamento
com medicamento sem
cobertura contratual e
advogado em conluio
ludicializa a demandaq;




Operadora glosa pagamento
de forma injustificada para
aumentar capital de giro ou
diminuir o valor pago;

Atraso deliberado do
pagamento das contas;
Conflitos de interesse entre
profissional executante e
prestador.




Mercado predatorio x
livre concorréncia

Portabilidade (sem data

e sem manutencdo do
nivel do plano)

Judicializagao

Foco no paciente




NotificacGo de
Intermediagdo Preliminar
da Agéncia Nacional de
Saude Complementar -
assistencial ou ndo-
assistencial

Caneta do medico



Lei Geral de Protecdo de
Dados (13.709/2018)
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Aprovagio e definigio
de normas

Faturas
suparostimadas ¢
superfaturadas
Absenteismo

influéncia sobre a decislo

S paggmento de comissdo

Pagarmemos informals
Tratamentos ¢

prescrigbes
desnecessacios

Praticas de prescrigio
(medicarmentos ¢ produtos
para a ssude)




Propinas e negociacdo;
Roubo;

Negociacdo de leitos
hospitalares;

Reducdo da qualidade do
servico assistencial;
Negligéncia no
atendimento do paciente...




Tratamento excessivo;
Baixa qualidade no
atendimento;

Venda de medicamentos
("off label") e de dispositivos
nd@o autforizados pelo MS;
Sonegacdo de impostos
(fraude do balanco
contabil)...
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Compliance e Gestao de Riscos Corporativos da
Unimed Curitiba

Kelly Mendes
Coordenadora da Area de Compliance e
Gestao de Riscos Corporativos da Unimed




Compliance e
Gestao de Riscos Corporativos

Unimed Curitiba e demais empresas do grupo
e

SOMOSCCOPe

Kelly Mendes

Coordenadora de Compliance
19/06/2019



O Sistema Unimed oferece

Top of Mind

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.




i
Sistema Unimed - Nacional

@

1 1 1

Confederacao Confederacao Central
Nacional Regional Nacional

GRANDE

Visao Cooperativista

349

Cooperativas

Acima de

100.000

beneficiarios

Total de Beneficidrios | Total de Cooperados

18.203.234 106.802

Visdo Mercadolégica

Fonte: Unimed do Brasi

AR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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Sistema Unimed - Parana

‘|I!!l!!||) ‘ll!!!l!!l"

. Até De
Cooperativas 19.999 20.000

GRANDE

Visao Cooperativista

S beneficiirios* 299,999
:gg beneficidrios

°

: [y
5 21

(]

s Gt 1.474.954 10.106

S

£

Fonte: Unimed do Brasil

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

SOMOSCGOP o




@ B8 Ranking Singulares

1°BH 1.237.947
2°RIO 707.084
3° POA 638.935
4° CAMPINAS 565.079
5° CURITIBA 508.796
6° VITORIA 335.765
7° FORTALEZA 332.315
8° GOIANIA 319.166
FESP 516.763
o\(¥ 1.521.169
2000 40000 6000 80000 1000000 1200000 1400000 1600000
m Vidas (dez/2018)

CuID
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AR DE VOCE. ESSE E O PLANO.




® ® nimed Curitiba

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

+19 Unidades de coleta até jul/19 SOrMmMoscGop E



]
Unimed Curitiba

Assembleia dos :
Socios Conselho Fiscal

(4.524 Cooperados (6 membros)
ativos)

Conselho de
Administracéo

(11 membros)

1.169
Colaboradores
Unimed Curitiba

Comissoes eleitas e
nomeadas

211 Colaboradores
da Unimed
Laboratério

Colaboradores da 508.796
SOU Beneficiarios

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Selgglelecsel Pl Unimed £



Ol )
Unimed Curitiba - Rede Credenciada

56
Hospitais

L

- UNIMED
SHIEC CURITIBA

Laboratorio

75
Laboratérios

e Bancos de
Sangue SOMOSCCGOpP o




Compliance

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

SejpgleS{ecssl Pl Unimed 3



2 .
Missao

“Atuar como agente responsavel pelo incentivo de
ambiente corporativo ético, transparente e de
disseminacdo da cultura da integridade, visando a

perenidade e sustentabilidade do negocio.”

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

SOMOSCGoP»
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Cronologia

é )

Jul/2016 — Projeto de estudo para estruturacio da Area de Compliance

I\

\
" Ago/2016 — Designacao da equipe: Assessora Médica de Compliance e
Coordenadora de Compliance

I\

.
Set/2016 — Mapeamento de Compliance

N\

' Out/2016 — Cadigo de Conduta da Unimed Curitiba e demais empresas do grupo

I\

'Nov/2016 — Indicacao do Comité de Conformidades e Regulamento CDC

I\

\
' Dez/2016 — Lancamento do Cédigo de Conduta e Canal Legal!

\
7

N\

Mai/2017 — Dedicacéo exclusiva da Coordenacéo de Compliance

\
e

I\

Jul/2017 — Treinamento do Codigo para 1400 integrantes do Publico Interno

\
e

Out/2017 — Politica de Compliance de Relacionamento com Fornecedores

.




C
Cronologia

r

Jan/2018 — Contratacao da Analista de Compliance

\,
r

Jan/2018 — Politica de Relacionamento com Agentes Publicos

I

\,
r

Fev/2018 — Saida da Assessora Médica

I

Mai/2018 — Mapeamento de 114 macroprocessos — ISO9001:2015

\
r

N\

Jun/2018 — Designacao do Coordenador Médico

.

rOut/2018 — Mapeamento de 20 macroprocessos da Unimed Laboratdrio — PALC

\

N\

rOut/2018 — Comité de Gestao de Riscos

.

'Nov/2018 — Re-treinamento do Cadigo de Conduta - 1300 integrantes do Publico
_Interno

N\

_JUID

r

Dez/2018 — Publicagcbtes Cademos de Compliance — Precisamos falar sobre isso.

\.

AR DE VOCE. ESSE

E O PLANO.



C
Cronologia

Fev/2019 — Mudanca do Regulamento de Compliance

\,

rFev/2019 — Comité de Compliance

\

rMai/2019 — Contratacao da Analista de GRC

"Mail2019 - Versionamento Cadigo de Conduta e Politica de Compliancede
Relacionamento Fornecedores;

~

I\

I\

I\

y,

Mai/2019 - Politica de Compliance de Relacionamento comPrestadores;

\

Mai/2019 - Lei 13709 - LGPD- Lei Geral de Protecao dos Dados;

-

I\

I\

Jun/2019 Mapeamento de riscos operacionais.

I\

' Jun/2019 — 22 fase do mapeamento de riscosoperacionais

I\

- Jun/2019 —Acoes Governanca— RN 443

/AR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

" Jul/2019 - Compliance perto de Vocé — Cooperados, Colaboradores, Fornecedores [t (P; ¢
_e Prestadores;




i
Equipe Compliance

Dr. Marcelo Marcondes Stegani - Coordenador Médico Compliance
Kelly Mendes - Coordenadora de Compliance

Luciana Gomes - Analista de Compliance Jr.
Jacqueline dos Anjos F. Antonio - Analista de Gestao de Riscos Jr.




ASSEMBLEIA GERAL DOS
COOPERADOS

CONSELHO FISCAL

COMISSAO ELEITORAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

AUDITORIA INTERNA COMISSOES INSTITUIDAS CED

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR PRESIDENTE

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Curitiba

Somos@@)po Unimed £2



" ® .
Pilares do Compliance da Unimed Curitiba




D N
Processos
fREGULATORIO E\
CONSULTIVO
Lei;, ?6digo rcqle Conduta,
S5
-
p N %
PROPOSICAO o
DE CORREGOES TREINAMENTOS ?:
GOVERNANCA Q
\ CORPORATIVA ) §
w
- o
GESTAO DE =
RISCOS CANAL LEGAL! =
CORPORATIVOS 9
INVESTIGAGAO e




. an

Compromissos e Participacoes da UC

e

PDGC

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DA GESTAO DAS COOPERATIVAS

MOVIMENTO NACIONALODS
& Nospopemos I

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

o DE
INDICADORES
ETHOS

PARA NEGOCIOS .
REUNIAD

SUSTENTAVEIS E AR PARANAREE
RESPONSAVEIS GOVERNANCAE DE COMPLIANCE

SUSTENTABILIDADE




m ..
Codigo de Conduta

Instrumento de comunicacao, interna e externa, que contém o conjunto de
orientacdes e diretrizes de comportamento que se espera de TODOS que se
relacionam com a UNIMED CURITIBA.

Unimed £
Curitiba

POLITICA DE COMPLIANCE
DE RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS
- UNIMED CURITIBA E DEMAIS EMPRESAS DO GRUPO —
Normas de Conduta Etica e de Compliance

Codigo de

CONDUTA

UNIMED CURITIBA
E DEMAIS EMPRESAS DO GRUPO

Normas de Conduta Etica e de Compliance
1 INTRODUCAOQ

Desde a publicacio da Lei 12.846/2013 e do decreto 8.420/2015, o
Governo atribuiu as Instituigdes a responsabilidade quando das
tratativas com os Agentes Publicos. Posto 1sso, a UNIMED
CURITIBA embasada nos principios da ética, transparéncia e|
responsabilidade, implanta a Politica de Compliance de
Relacionamento com Agentes Piiblicos com o intuito de confirmar
seu compromisso com a integrnidade e de indicar as diretrizes das
interagdes do publico mnterno da Institmgso e de terceiros que atuem

o X , em seu nome, junto aos 6rgios ou agentes publicos.
Unimed % |

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

S
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S
Regulamento da Area de Compliance

Estrutura da
Area de
Compliance

Comité de
Conformidades

Comité de
Compliance

Anonimizacao Instancias
dos relatos deliberativas

Aplicacao de
sancao

SOMOSCGoOP e



Canal Legal!

0800 601 8680
WWwWW.contatoseguro.com.br

24h por dia Registro via site,
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Principais resultados -

Demandas Canal Legal!

Consultas, Duvidas,
Esclarecimentos

6%

Denudncias
94%

Fonte: Contato Seguro, acesso 11/06/2019 SOMOSCGOP o
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Principais resultados -

Denuncias Canal Legal!

Emandamento
6%

Concluido
Procedente
21%
Concluido
Improcedente
73%

Panorama Canal
Legal' 31/05/2019:

« 212 relatos (média

7 relatOS/més) DE VOCE. ESSEEOPLANQ.
Fonte: Contato Seguro, acesso 11/06/2019 . 13 dentincias em

andamento
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Principais resultados -

Treinamentos e Palestras

( )

Treinamento de todos os colaboradores sobre Codigo de Conduta

. J

Re-treinamento de todos os colaboradores — Compliance Perto de VVocé

Treinamento de fornecedores — Politica de Fornecedores Treinamento ﬁobre

Assédio Moral no trabalho J

Palestra sobre cenarios prospectivos aos fornecedores Workshop de Governanca aos

Cooperados e Publico Interno Palestra sobre Compliance aos Cooperad}as

r J
\ UIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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Principais resultados -
Publicacoes Cadernos de Compliance

.

1L §. T

Precisamos falar sobre isso Precisamos falar sobre isso Precisamos falar sobre isso

ASSEDIO — COOPERA- CORRUPGAO
TIVISMO

Precisamos falar sobre isso Precisamos falar sobre isso Precisamos folar sobre isso

SIGILO E CONFLITO DE GOVERNANCA J GESTAO DE RISCOS
CONFIDENCIALIDADE INTERESSES CORPORATIVA CORPORATIVOS

Ano 1 - Edioto IX - sovembro 2018

DAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

COMPLIANCE 4 i calgs |

Curitiba

Ano 1 Ediota & - derembro 2018



Principais resultados
Publicacoes diversas

SIGILO, PROTECAO E RESPEITO
AOS DADOS DAS PESSOAS

Todos nds temes cléncia da confidencialidade na relacdo que

com as profissionais de sadde que nos atendem. Cobramos
que 05 Noss0s dados sejam mantidos & tratados com respesto e sigio
Mas vocd sabla que, por trabalharmos em uma cooperativa médica,
vocé também faz parte da cadeia de sigilo de informagio do paciente?
Sim, legatmente, todas fazemas parte!

Inrlistivn 2 imrantineia Anse wcinfarmacfiog tim paraa cooperativa eutd

BIRP - BOLETIM INFORMATIVO
DE RECURSOS PROPRIOS

Edigdo — Dez/2018

Esse boletim mensal tem como objetivo manté-lo informado sobre os principais indicadores operacionais, ni
questdes técnicas sobre Qualidade, apresentagdo das 2reas e outros assuntos relevantes para leitura, conh

NAO COMPARTILHE
LOGIN E SENHA.

os nés firmamos um

encial e respeitosa de dados
ndo que esta s6 poderi

B requerida.

o respeito & individualidade
1 respeitac o direito &
ndente de qualquer grou de
nte, Jamats busque ou

desenvolvimento, Desta forma transparente, trabalharemos sincronizados por um processo continuo de mel iﬂn

assegurando um ztendimento de exceléncia, :me
Importante! e

Sabemos que ouvi-lo nos permitira melhorar cada vez mais, Para isso, também criamos um canal de sugest¢ :’S

nosso boletim, Nao é permitido fornecer, divulgar ou ceder seu login e senha 13 Pessoa.
para outra pessoa, ou ainda solicitar e/ou utilizar login e senha tm o dever de

Sinta-se 2 vontade! Envie sua sugest3o, critica e comentzrio para o e-mazil birp@unimedcuritiba.com.br de outra pessoa, pois o direito a0 acesso e utiliza¢do dos lormagdes a que tem ou
sistemas é pessoal e intransferivel. fitibe & de confianca e assim

Contamos com a colaborag3o de todos para que, assim como 2 Unimed Curitiba, o BIRP sejz 0 nosso patrimé

“Uma maquina pode fazer o trabalho de cinquenta pessoas comuns. Nenhuma maquina pode fa:
de uma pessoa extraordinaria.”

Elbert Hubbard

Boz leitura!

COMPLIANCE

Uso do celular no ambiente de trabalho

Usar o celular em nosso diz a dia é mais do que uma necessidade ou comodidade, & um habito de quase tol
entanto, no ambiente de trabalho essa pratica pode prejudicar o desempenho e o foco de alguns profissior
que ele € utilizado de maneira inadequads, criam-se situagdes inconvenientes e desnecassarias,

* %%k )

b4

A confidencialidade é responsabilidade
exclusiva de cada colaborador.

Estas normas estdo contidas em:

« Item 7.1 do Cédigo de Conduta da Unimed Curitiba e
demais empresas do grupo.

« Item 17.1 da Politica de Seguranga da Informagdo - PSI da
Unimed Curitiba.

Para esclarecer duividas eventuais, entre em contato por

telefone com a drea de Compliance no ramal 9549 ou e-mail
compliance@unimedcuritiba.com.br

Ilnln:ug P4

Feita de médicos

DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Curitiba
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Compliance no Sistema Unimed

‘5,4%

acé 1ano | 591
Dela3anos _ 22,7%
De 3a 5 anos . 4,5%

83,6%

Mais de 5 anos _ 13,6%

BSim © Nao

Area de Compliance —
Pesquisa com 134 singulares - 12/02/2019 e 08/03/2019
Fonte: Pesquisa Dr.2 Roseni Florencio, 2019

JIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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GRC no Sistema Unimed

25,4%

Até 1ano _ 26,5%
Deta3anos | 529%
De 3a5anos _ 11,8%
Mais de 5 anos - 8,8%

®Sim " Nao

Area de GRC
Pesquisa com 134 singulares - 12/02/2019 e 08/03/2019
Fonte: Pesquisa Dr.2 Roseni Florencio, 2019

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.




i
Resolucao Normativa ANS 443

Dispoe sobre adocao de praticas minimas de governanca corporativa, com
énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das

operadoras de plano de assisténcia a salde.

Anexo Il - Operadoras com modelos proprios de capital baseado em riscos:

1.4. A operadora deve possuir programa de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de codigos de ética e de
conduta internos, com vistas a prevencao dos atos previstos na Lei n® 9.613, de
3 de marco de 1998; de operacoes vedadas pelo art. 21 da Lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998, e de atos lesivos a administracao publica nacional ou
estrangeira, conforme o disposto na Lei n° 12.846, de 1 de agosto de 2013. Os
programas de treinamento nesses temas deverao ser disponibilizados e
implementados, definindo-se, pelo menos, publico alvo e periodicidade.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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RESOLUCAO NORMATIVA ANS N2 443

Assembleia de Socios

———  Conselho Fiscal

Comités Técnicos

Conselho de Administragao
Acionistaz /' Conselheiros Independentes

42 |linha de Defesa
— Auditoria Independsnte

Estratégia/RH/T|/Finangas — |
JRiscos/Auditoria/Etica
. Diretrizes
Defesa

Unidades de Megocio | | Reslkades

nagocio @ para a pestio

Retorno ocperacional
Reporte da Estratégia

Resultadas Ecendmica

Expactativas dos Sacios
Finamceiros

Estratégias para o

Diretoria Executiva

Paliticas

Suparte

32 Linha de defesa

Auditoria Imterna

|
22 linha de Defesa

Compliance
GRC

Comntroles Internos

Rede Prestadora

Benefici

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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Obrigada.

SOMOSCCoDe compliance@unimedcuritiba.com.br
3021-9549 | 3021-9496

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

| Unimed £} |

Curitiba

“Compliance é postura, comportamento ético, moral e
transparente na nossa vida cotidiana e

no exercicio de nossas profissdes.”
Claus Peter Polzin


mailto:compliance@unimedcuritiba.com.br

Planejamento 2019 Sistema —Z2—

Fiep =& —

A

riscos.compliance@sistemafiep.org.br

Cases, ideias e
apresentacoes

sistemafiep.org.br




Proxima Reuniao Sistema —EZ—

Fiep =& —

Primeira quinzena de setembro
(data a confirmar)

Campus da Industria

&

8:30as 11:00

sistemafiep.org.br
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nosso i @ de industria.



